INSTRUKCJA ZAMAWIANIA KART SKUP Z WYKORZYSTANIEM TOKENU DLA
UCZNIOW POSIADAJACYCH MIEJSCE ZAMIESZKANIA NA TERENIE GZM

l. Informacje ogoine

1. W ramach systemu SKUP mozna postugiwac sie kartg niespersonalizowang i spersonalizowana.

2. Karte SKUP spersonalizowang (z umieszczonym na niej imieniem, nazwiskiem,
zdjeciem/wizerunkiem uzytkownika) mozna zamawia¢ w punktach stacjonarnych POK, POP lub na
internetowym Portalu Klienta SKUP https://portal.kartaskup.pl._Przy zaméwieniu kartyokresla
sie docelowy punkt POK, w ktorym bedzie dokonany odbiérkarty (nie mozna go pézniej zmieniac).

3. Spersonalizowang Karte SKUP mozna odbiera¢ wytgcznie w punktach POK. Na odbi6r karty jest
wyznaczony czas do 30 dni od daty zamdwienia. Po tym okresie karta jest automatycznie
zastrzegana i odbior jest juz niemozliwy.

4. Odbiér karty jest mozliwy przez osobe majgcg ukonczone co najmniej 13 lat (na podstawie
aktualnej legitymaciji szkolnej, dowodu osobistego lub paszportu). Dla dzieci ponizej 13 roku
zycia karty odbierane sg przez przedstawiciela ustawowego (rodzica). Przy odbiorze niezbedne jest
okazanie dowodu osobistego/paszportu lub legitymacji szkolnej dziecka oraz
dowodu/paszportu rodzica.

5. Informacje o lokalizacji punktow POK i POP sg opublikowane na internetowym Portalu Klienta
SKUP pod adresem: https://portal.kartaskup.pl

6. Kazda pierwsza karta SKUP spersonalizowana dla uzytkownika wydawana jest nieodptatnie.
Jedynie w przypadku zamawiania karty przez internetowy Portal Klienta SKUP pobierana jest
optata inicjalna w kwocie 20,00 zt, ktoéra przy podaniu poprawnych danych i pozytywnym
wydaniu karty zasila konto karty uzytkownika (tzw. elektroniczng portmonetke). Ma to na celu
zabezpieczenie przed produkcijg i wysytka do punktéw SKUP kart zamawianych niepoprawnie, dla
tzw. ,zabawy”.

7. Na spersonalizowanych kartach SKUP mozna zakodowaé stosowne przystugujace pasazerowi ulgi
(np.50% uczniowska/studencka lub 100% Uczen Metropolia). Ulga jest kodowana na karcie na
podstawie okazanego dokumentu uprawniajgcego do ulgi (np. legitymacji szkolnej).

ll. Informacje szczegobtowe zwigzane z akcjg tokenowg

1. Zuwaginafaktkoniecznoscipozyskaniaduzejiloscikartdlaucznibwzamieszkatych naterenie
GZM w krotkim okresie czasu oraz ze wzgledu na odcigzenie punktow stacjonarnych POK i POP,
rekomendowane jest dokonywanie zaméwien kart na Portalu Klienta SKUP.

2. W celu unikniecia pobierania kazdorazowo optaty inicjalnej w kwocie 20,00 zt w trakcie
zamowien na Portalu SKUP kart spersonalizowanych dla uczniéw zamieszkatych na terenie
Metropolii GZM, przygotowana zostata tzw. akcja tokenowa. Polega ona na wygenerowaniu
unikalnych identyfikatoréw 10-cio znakowych tzw. tokendéw. Zostang one przekazane w
postaci zaszyfrowanego pliku w formacie Excel do koordynatoréw w gminach (najczesciej to
sg 0soby z Wydziatu Edukacji), a stamtad do poszczegoélnych szkét w danej gminie, ktére
zadeklarowaty udziat w tej akcji.

3. Razwykorzystany identyfikator-token nie bedzie mogt by¢ ponownie uzyty.


https://portal.kartaskup.pl/
https://portal.kartaskup.pl/

4. Token bedzie miat okreslong date waznosci, po tej dacie nie bedzie mogtby¢ uzyty i karte
bedzie mozna zamowi¢ na zasadach ogolnych.

5. Na kartach zamdwionych z wykorzystaniem tokendw zostanie automatycznie zakodowana
ulga 100% (Uczen Metropolia) — jezeli zostang spetnione warunki do jej zakodowania (wiek i
miejsce zamieszkania na terenie Metropolii GZM).

6. Do odebrania karty z zakodowana ulgg 100% (Uczen Metropolia) niezbedne jest okazanie
legitymaciji szkolnej, ktéra jest podstawg do zweryfikowania uprawnien do zakodowanej ulgi.

UWAGA:

Zazamoéwione przy uzyciu tokenéw spersonalizowane karty SKUP, ktore nie zostana
odebrane w POK lub zostana zaméwione z btedami (np. w nazwisku, imieniu, Pesel)
KZK GOP zastrzega sobie prawo do wystapienia o pokrycie kosztu wyprodukowania
karty i jej przekazania do POK poprzez obcigzenie zamawiajacego karte kwota 20,00
zt.

Szczegdtowy sposob zamawiania kart
opisano w rozdziale IV

UWAGA:

przed przystapieniem do zamawiania kart nalezy przygotowac aktualne zdjecia uczniow dla
ktorych beda zamawiane karty.

1. Spos6b zamawiania kart na Portalu SKUP

1. Nagorze strony, zmenuz gérnego panelu nalezy wybrac: ,Wiecej” - Wniosek o karte;

2. Nalezy uzupetni¢ dane : imie, nazwisko, nr Pesel (jest na legitymacji szkolnej), pole data
urodzenia wypetnia sie automatycznie z wprowadzonego nr Pesel. Nalezy wybra¢ przycisk
,Dalej” i przejs¢ na kolejng zaktadke Wniosku ;
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3. Nalezyzaznaczy¢pole:,,Posiadamtoken” i wpisa¢ numer tokena, a nastepnie wybrac z listy
rozwijalnej miasto/gmineg i kod pocztowy.



UWAGA: W przypadku sotectwa - nalezy wybierac gmine (np. Paniowki - nalezy wybrac
gmine Gierattowice, Borowa Wies - nalezy wybrac gmine Mikotow).

Po wypehieniu wszystkich danych w tej zaktadce nalezy uzy¢ opcji ,Sprawdz token” - po
poprawnej weryfikacji numeru tokena na gérze strony widoczny jest na niebieskim tle
komunikat:

»1oken jest poprawny”,

Witedy nalezy wybrac przycisk ,Dalej” i przej$¢ na kolejng zaktadke Whniosku.
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4. Nalezydodaézdjecie. Zdjecie musiby¢ zgodne z podanymina niebieskim tle wymogami. tj:
formatu jpg, maksymalna wielko$¢ do 1024 KB, minimalna rozdzielczo$¢ 236 x 236 px oraz
musi pozwalac¢ na jednoznaczng identyfikacje uzytkownika karty. Zalecany format zdjecia,
to zdjecie legitymacyjne, paszportowe lub dowodowe. Zdjecie to bedzie nadrukowane na
awersie karty SKUP. Wyboru pliku ze zdjeciem nalezy dokonaé klawiszami ,Przegladaj” i
,D0daj zdjecie”.
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Istnieje mozliwosc¢ lepszego wpasowania/przyciecia zdjecia za pomocg formatowania
wykonanego przy wykorzystaniu lewego przycisku myszy oraz klawisza,Przytnijzdjecie”. Tak
jak pokazano ponizej.

imikscyy

< c e kartaskuppl
£ Cresto odwiedzane @ Pierwszekroki 3 JHADAS |73 SKUP-REKLAMACIE

Praymi 2djecie

Nalety sig upewnle, e zdjgcle,
wydanie karty)

pontssze] ramki (je¢il e,

- Dalej

27
iz 7

Pozakonczeniu dopasowywania zdjecia nalezy wybraé przycisk ,Dalej”i przejsé nakolejng
zakfadke Wniosku

6]

. Nalezy wybra¢ z menu rozwijalnego punkt odbioru karty — POK (Uwaga: po dokonanym
wyborze nie ma mozliwosci jego zmiany). Nastepnie nalezy zapoznaé sie z tre$cig
poszczegolnych Regulamindw oraz zaznaczy¢ 3 checkboxy potwierdzajgce akceptacje
Regulaminéw. Zalecamy aby wybrac¢ réwniez opcje pozwalajgcg na przestanie na podany
adrese-maillinku umozliwiajgcego pdzniejszg weryfikacje poprawnosci ztozenia wniosku.

Na zakonczenie nalezy na dole strony klikng¢ przycisk ,Wyslij wniosek”.
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. Nastepuje finalna weryfikacja poprawnosci wpisanych danych —imie, nazwisko,
Pesel, miejsce zamieszkania.
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7. Wybor przycisku ,Tak” finalizuje proces zaméwienia karty na Portalu Klienta SKUP,
pojawia sie ponizszy komunikat informacyjny dotyczacy odbioru karty.

Nalezy wybra¢ przycisk ,Wydrukuj potwierdzenie”’, otworzy sie okno
pozwalajgce na zapisanie potwierdzenia w pliku pdf.
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Potwierdzenie nalezy zachowa¢ w pliku elektronicznym na komputerze i/lub
wydrukowac. Potwierdzenie zaméwienia karty bedzie potrzebne jezeli w trakcie
odbioru karty pojawia sie niezgodnosci danych zapisanych na karcie lub karta nie
zostaniedostarczonadoPOK.

Uwaga:

Ze wzgledu na bardzo duzg ilo$¢ rownoczesnie zamawianych kart mogg wystgpic¢
op6znienia w ich dostarczeniu do POK. Zalecamy aby w wypadku zbiorczego
odbieraniakartprzez

przedstawicieli szkoty, potwierdzi¢ wczesniej w POK lub w KZK GOP, ze karty
zostatyjuz dostarczone do POK i sg gotowe do wydania.

Osoby kontaktowe po stronie KZK GOP:
JerzyHadas, tel:327438572
[reneusz Sobanski, tel: 327438487



Przyktadowy wydruk ,Potwierdzenia zamoéwienia karty spersonalizowanej”:
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Potwierdzenie zamowienia karty spersonalizowanej

Tomistaw Token
Data ztozenia wniosku: 05-02-2018 12:08

GIT: 2852 1267 2118 0205 1207 5904 112
Kaucji nie pobrano.

Miejsce odbioru karty: POK 59 Katowice Barbary 21A

Wydawca kart informuje ze:

1. Karta zaméwiona w dni robocze (od poniedziatku do piatku), w godz. 8:00-18:00
bedzie dostarczona do wybranego POK nastepnego dnia roboczego od godz. 15:30,
2. Karta zamdéwiona w dni robocze po godz. 18:00, w soboty, niedziele i Swieta
bedzie spersonalizowana pierwszego dnia roboczego po otrzymaniu zamoéwienia i
dostarczona do POK kolejnego dnia roboczego od godz. 15:30.

Uwaga: karte nalezy odebra¢ w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.
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